Fachkrafte

dringend gesucht

Die jiingste Erhebung unter den Rechtstrigern der Caritas zu threr wirtschaftlichen Lage

bestiitigte, dass fiir Sozialunternehmen der Aufschwung nach der schweren Rezession auf

sich warten lisst. Auch zunehmender Mangel an Fachpersonal bremst ihr Wachstum.

Regina Jutz

IM NOVEMBER 2009 hat die Stabsstel-
le Sozialwirtschaft beim Deutschen Cari-
tasverband die vierte Erhebung zur wirt-
schaftlichen Lage der Rechtstriger der
Caritas durchgefiihrt. Zum ersten Mal
wurde dafiir die hauseigene Statistik-
Onlineplattform' genutzt. In die Auswer-
tung konnten 1141 Fragebdgen einbezo-
gen werden. Diese Teilnahmequote von
42 Prozent zeigt, dass die Gestaltung der
Erhebung iiber die Plattform gut ange-
nommen wurde und die Teilnahmefjuote
im Vergleich zum Vorjahr 2008 (41 Pro-
zent) stabil geblieben ist.

Wiihrend im Jahr 2008 die positive
Sichtweise auf die Geschiifts- und Ertrags-
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lage noch tiberwog?, steht 2009 eher im
Zeichen der Krise. Ein Viertel der Befrag-
ten schitzt ihre Geschiftslage im Berichts-
zeitraum als schlecht ein. Als gut bewerten
nur noch 17 Prozent ihre Lage. Ahnlich ist
der Blick auf die Ertragslage: Den 23 Pro-
zent, die ihre Situation als gut einstufen,
stehen 27 Prozent gegeniiber, die ihre
Situation als schlecht einschiitzen.

Wirtschaft ist optimistischer,
die Caritas aber nicht

Dieses Ergebnis bedeutet, dass die Unter-
nehmen der Caritas die wirtschaftliche
Lage pessimistischer einschiitzen als dic
Die

deutsche Dienstleistungsbranche,

Auch selbstbestimmte Teilhabe
war ein Thema der Befragung.
Das Ludwigshafener Caritas-
Altenzentrum St. Josefspflege
tut dafiir viel und hat sich frei-
willig Gberprafen lassen,

Konjunkturumfrage des Deutschen Indus-
trie- und Handelskammertages (DIHK)
und der Ifo-Geschiftsklimaindex' deuten
an, dass nach einem schwierigen Jahr die
Geschiiftslage der Branchenunternehmen
im Herbst 2009 erstmals wieder positiv
war, wihrend das Geschiiftsklima der Cari-
tas-Unternehmen weiter unter das Niveau
von 2006 gesunken ist. Allerdings ist der
direkte Vergleich erschwert, denn die
genannten Umfragen richten sich haupt-
sachlich an  unternehmensbezogene
Dienstleister, withrend das SMP-Marktba-
rometer' nur Unternehmen der Sozial-
wirtschaft befragt. Die Ergebnisse des
SMP-Marktbarometers vom Herbst 2009
zeigen eine negative Erwartung an die
Umsatzentwicklung und bestitigen damii
die zuriickhaltende Tendenz der Caritas-
Unternehmen.

Finanzkrise traf Arbeitsfelder
unterschiedlich

Die Zusatzfragen in der Umfrage unter
den Rechistrigern der Caritas ermogli-
chen es, jeweils aktuelle Themen aufzu-
greifen. In der jingsten Erhebung vom
November 2009 befassten sich diese Fra-
gen — vor dem Hintergrund der Finanz-
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Abb. 1: Die Gewinnung von qualifizierten Mitarbeitenden fiel schwerer als im Vorjahr

(Zustimmung der Befragten in Prozent).

und Wirtschaftskrise — mit der Situation
bei der Gewihrung dffentlicher Zuschiis-
se und der Kreditvergabe der Banken.
Bereits im Jahr 2008 wurde die Lage zwar
als angespannt bezeichnet. aber es wurde
noch nicht von einer Krise gesprochen’,
Auch in der jiingsten Umfrage gaben
56 Prozent der Befragten an. derzeit keine
Auswirkungen der Finanz- und Wirt-
schaftskrise zu spiiren und auch keine
kiinftigen Kiirzungen zu erkennen, wiih-
rend 35 Prozent derzeit ebenfalls keine
Auswirkungen sahen, aber mit Kiirzungen
rechneten. Knapp zehn Prozent der
Einrichtungen haben bereits Kiirzungen
im Zuge der Finanzkrise zu spiiren be-
kommen. Diese Werte geben jeweils
den Durchschnitt des gesamten Unterneh-
mens wieder - die Angaben der Titigkeits-
felder im Unternehmen schwanken teils
betriichtlich: 15 Prozent der Sozialstatio-
nen geben an, von Kiirzungen bereils
betroffen zu sein, wihrend nur vier der 81
befragten Krankenh#iusér (fiinf Prozent)
dies feststellen. Nicht regelfinanzierte
Dienste und Einrichtungen, wie etwa im
Feld Migration/Integration oder die Allge-
meine Sozialberatung, haben uberdurch-
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schnittlich oft Kurzungen als Folge der
Finanzkrise zu verzeichnen: In jeweils
15 Prozent dieser beiden Tiétigkeitsfelder
sind den Angaben zufolge bereits Kiirzun-
gen erfolgt, withrend stationiire Einrich-
tungen (zum Beispiel in der Jugendhilfe
oder Behindertenhilfe sowie Krankenhiiu-
ser) selten angeben, bereits Kiirzungen
erfahren zu haben.

Caritas kam im Vergleich gut
durch die Krise

Auch wenn Umfrageergebnisse nur mit
Abstrichen vergleichbar sind, scheint es,
dass die Caritas weniger von der Finanz-
krise betroffen ist als andere Organisatio-
nen der Sozialwirtschaft. Auswertungen
des SMP-Marktbarometers haben erge-
ben, dass fast die Hilfte der 161 befragten
Fiihrungskriifte in ihren Organisationen
die Wirtschaftskrise spiirten.

Trotz der negativen Beurteilung von
Geschifts- und Ertragslage in den vergan-
genen zwoll Monaten planen 30 Prozent
der befragten Caritas-Rechtstriiger, ihre
Investitionsausgaben in den kommenden
zwolf Monaten zu erhéhen. Auch die Ein-
stellungsbereitschaft ist nicht von den

negativen Entwicklungen der Geschiifts-
und Ertragslage betroffen. Ein Drittel der
Befragten gab an, dass dic Zahl ihrer
Beschiiftigten im Berichtszeitraum gestie-
gen sei, withrend sie den Angaben nach bei
lediglich zehn Prozent gesunken ist. Auch
fiir die nichsten Monate hat jeder fiinfte
befragte Triiger mit einer Zunahme der
Beschiiftigten gerechnet und nur jeder
vierzehnte mit einer Abnahme. Vielmehr
stellt der Fachkriftemangel die Einrich-
tungen vor eine Herausforderung,

Fachkraftemangel nimmt
rasch zu

Die Gewinnung von Mitarbeitenden fiel
kaum einem Rechistriiger leicht. Dies
betral sowohl Arbeitskriifte mit mittlerem
Abschluss wie Kranken-, Alten- oder
Heilerziechungspfleger(innen) als auch
Berufsfelder mit Hochschulabschluss wie
7um Beispiel Arzt/Arztin oder Sozialarbei-
ter(in). 44 bezichungsweise 46 Prozent der
Befragten gaben an, dass ihnen die Gewin-
nung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
schwerer fiel (s. Abb. 1).

Krankenhiiuser hatten es besonders
schwer, Personal mit Hochschulabschluss
zu finden: Knapp 85 Prozent gaben an, es
sei ihnen noch schwerer als im Vorjahr
gefallen, diese Gruppe fiir sich zu gewin-
nen. Im Gegensatz dazu hatten die Berei-
che der stationdiren und ambulanten
Altenpflege eher Probleme, kiinftige Stel-
leninhaber(innen) mit mittleren Abschliis-
sen zu finden. Knapp zwei Drittel dieser
Einrichtungen hatten in der Personal-
gewinnung mehr Schwierigkeiten als im
Vorjahr. Auch die Einrichtungen der sta-
tioniiren Jugendhilfe waren vom Fachkraf-
temangel betroffen. Jeweils knapp zwei
Drittel der befragten Einrichtungen sagen
aus, dass es ihnen schwerer gefallen ist,
sowohl Personal mit mittlerem Abschluss
als auch mit Hochschulabschluss fiir sich
Zu gewinmen.

Dies bedeutet eine drastische Verschiir-
fung der Situation im Vergleich zu 2006.
Damals gaben lediglich sechs beziehungs-
weise neun Prozent der Befragten an, die
Gewinnung von Mitarbeitenden mit mitt-

neue caritas 9/2010



lerem bezichungsweise mit héherem Ab-
schluss fiele thnen schwerer als frither.
Einem Viertel beziehungsweise einem
Fiinftel war sie sogar leichter gefallen. Die
Umfrage aus dem Jahr 2007 jedoch zeigte
bereits eine Anspannung der Fachkriftesi-
tuation, die sich bis heute verschirft hat.
Besonders Hessen ist betroffen, mehr als
der Hilfte der dort befragten Einrichtun-
gen fillt es schwerer als im Vorjahr, quali-
liziertes Personal sowohl mit mittlerem als
auch mit hoherem Abschluss zu gewinnen.
Bayern und Baden-Wiirttemberg hinge-
gen verzeichnen einen leichten Vorteil im
Vergleich zu den iibrigen Bundeslindern.

Vom Fachkriftemangel ist nicht nur die
Caritas betroffen: 45 Prozent der befrag-
ten Einrichtungen des SMP-Marktbaro-
meters nennen Probleme beim Besetzen
von Stellen mit besonderen Qualifikati-
onsanforderungen. Nur ein Finfitel der
Befragten gibt an, keine Probleme bei der
Stellenbesetzung mit Fachpersonal zu
haben. Inwieweit sich der Fachkrifteman-
gel bereits auf die Geschiiftslage der Cari-
tas-Einrichtungen auswirkt und Wachs-
tumschancen verringert, wird in der
nichsten Erhebung zur wirtschaftlichen
Lage Ende 2010 thematisiert werden.

Rechtstrager-Befragung

Umfragewerte des SMP-Marktbarometers
deuten jedoch an, dass der Fachkrifteman-
gel sich bereits negativ auf Wachstums-
chancen und das Leistungsangebot aus-
wirkt. Der demografische Wandel wird den
Mangel an Fachkriiften in allen Bereichen
weiter verschirfen. Ein Weg, den Fachkriif-
temangel abzuwenden, wire die Auswei-
tung des Angebots von Ausbildungsplit-
zen in den betroffenen Bereichen.

Beschwerdemanagement

heiBt, Teilhabe ernst nehmen
Selbstbestimmte Teilhabe ist das zentrale
Thema der Caritas im Rahmen ihrer ver-
bandsweiten Initiative von 2009 bis 2011.
Die Teilhabeinitiative soll aufzeigen, was
die Caritas in dieser Hinsicht bereits tut,
und auch Dienste und Einrichtungen bei
der Schaffung von Teilhabemaoglichkeiten
unterstiitzen, Daher wurde eine der
Zusatzfragen diesem Thema gewidmet:
LInwieweit verfiigen die Einrichtungen
iiber ein geregeltes Beschwerdemanage-
ment mit den Teilschritten Stimulierung —
Entgegennahme — Bearbeitung — MaBinah-
me — Auswertung?* Denn die Einfilhrung
eines Beschwerdemanagements ist ein
Baustein fiir mehr selbstbestimmte Teilha-

GELDQUELLE FUR SOZIALES

Forderpreis fir pflegewissenschaftliche Arbeiten

be in den Einrichtungen. Ein funktionie-
rendes Beschwerdemanagement [ordert
das Selbsthilfepotenzial. Es ermoglicht
den Betroffenen, seien es Patient(inn)en
oder Klient(inn)en, sich zu artikulieren
und zu wissen, dass ihre Kritik ernst
genommen wird. Durch diese Moglichkeit
werden sie von Betroffenen zu Beteiligten,

Ein geregeltes Beschwerdemanage-
ment wenden 60 Prozent der befragten
Einrichtungen an, wihrend vier Prozent
zwar iiber ein Beschwerdemanagement
verfiigen, dieses aber nicht in der Praxis
anwenden (siehe Abb, 2,5.24). Elf Prozent
haben zum Zeitpunkt der Umfrage eine
Einfiihrung geplant. Dennoch —ein Viertel
der befragten Einrichtungen und Dienste
hat kein geregeltes Beschwerdemanage-
ment und plant diesbeziiglich auch keine
Anderung,

Bei der stationdren Altenpflege und
den Krankenhiusern liegen die Quoten
fiir die Anwendung eines geregelten
Beschwerdemanagements bei 84 Prozent,
bei Sozialstationen immerhin bei 70 Pro-
zent. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben
(Verpflichtung der Krankenhiuser zu
zweijihrlichen Qualitiitsberichten, das
Pflege-Qualitétssicherungsgesetz im Be-

Zum achten Mal hat die Marseille-Kliniken AG ihren Férderpreis
fur herausragende wissenschaftliche und konzeptionelle Arbei-
ten aus den Bereichen Altenpflege, Gerontologie und Geriatrie
ausgeschrieben. Er ist mit 7500 Euro dotiert. Ausgezeichnet
werden wissenschaftliche Arbeiten und Projekte zu innovativen
Entwicklungen vor allem in den Themenfeldern: Bedarfsent-
wicklung in der stationéren Pflege sowie im betreuten Wohnen,
Auswirkungen architektonischer Gestaltungsmerkmale auf
Menschen in einem hoéheren Lebensalter, Entwicklung zu-
kunftsweisender Pflege- und Betreuungskonzepte, Konzepte
zur Qualitatssicherung beziehungsweise zum Qualitdtsmanage-
ment in der Pflege oder zur Evallation vorhandener Einrich-
tungskonzeptionen.

Bis zum 15. September 2010 kénnen Einzelne oder For-
schungsgruppen Arbeiten einreichen, die 2007 oder spéater ab-

geschlossen wurden und zum Beispiel in Form von Buch- und
Zeitschriftenpublikationen, Dissertationen oder Habilitations-
schriften verfiigbar sind. Die Arbeiten diirfen nicht an anderer
Stelle zur Preisbewerbung eingereicht sein oder bereits einen
Preis erlangt haben. Kriterien zu ihrer Begutachtung sind insbe-
sondere Innovation, Praxisrelevanz und methodische Sorgfalt.
Wichtig ist, dass die Arbeiten einen herausragenden Beitrag zur
Entwicklung der Pflegeforschung leisten. Das Gutachtergremi-
um setzt sich aus Mitgliedern des wissenschaftlichen Beirats
der Marssille-Kliniken AG zusammen. Der ,Forderpreis Pflege”
wird auf der Tagung ,Pflege 2011 in Berlin 6ffentlich verliehen.
Mehr Infos: egs-Institut, c/o Dr. Christoph Léschmann, Hesel-
stiicken 7, 22453 Hamburg, Tel. 040/51459-830, Fax: -779,
E-Mail: info@eqs-institut.de Stephanie Rith
Bank flir Sozialwirtschaft
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Vorsicht Engpass

Die Ergebnisse der Erhebung zum
Geschéftsklima 2009 (s. nebenste-
henden Beitrag) zeigen zwei dro-
hende Engpésse auf: Zum Ersten
kénnten Kirzungen als Folge der Fi-
nanz- und Wirtschaftskrise zum Ri-
sikofaktor werden, insbesondere fiir
Dienste und Einrichtungen, die nicht
regelfinanziert sind. Sie sind abhén-
gig von der finanziellen Lage der
Kommunen, Deshalb miissen die
Einrichtungen immer wieder die
Qualitét der Caritas-Arbeit ins Be-
wusstsein der Offentlichkeit bringen.
Ihr trotz Wettbewerbs hoher Auslas-
tungsgrad und die Wartelisten vieler
Einrichtungen zeigen, dass die Cari-
tas gute Arbeit macht. Jedoch wei-
sen in der Erhebung die Antworten
zum Beschwerdemanagement da-
rauf hin, dass die Qualitat offensiv
weiterentwickelt werden kann. Das
Beschwerdemanagement sollte
konsequent umgesetzt werden.
Zum Zweiten wird das Problem des
Fachkréaftemangels zunehmen und
méglicherweise die Geschaftsent-
wicklung beeintrachtigen. Darum die
dringliche Bitte an alle Geschafts-
fihrer{innen) von Caritasunterneh-
men: Bilden Sie aus, kooperieren
Sie mit Hochschulen, schaffen Sie
Anreize, damit junge Menschen In
soziale Berufe gehen und bei der
Caritas arbeiten wollen! Gehen Sie
auch neue Wege in der attraktiven
Gestaltung der Arbeitsplatze und
der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf.

Niko Roth

Flnagb und
Personalvorstand
des DCV in Freiburg
E-Mail:
niko.roth@caritas.de
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Abb. 2: Existenz eines geregelten Beschwerdemanagements.

reich der Altenhilfe beziehungsweise aktu-
ell auch die zu veriffentlichenden Pflege-
noten) haben diese Bereiche mehr Erfah-
rungen mit Qualititsmanagement und
demzufolge oftmals ein Beschwerdemana-
gement eingerichtet. Deutlichen Nachhol-
bedarf haben stationéire Einrichtungen der
Jugendhilfe und fiir Personen in besonde-
ren sozialen Situationen. Jeweils iiber 60
Prozent geben in diesen Titigkeitsfeldern
an, {iber kein Beschwerdemanagement zu
verfiigen, wobei nur ein kleiner Teil davon
eine Einfiihrung kurzfristig plant. Auch
Beratungsdienste, zum Beispiel die Diens-
te und Einrichtungen fiir Migrant(inn)en,
Schwangerschafts- und Schuldnerbera-
tungsstellen, Erziehungs- und Jugendbera-
tungsstellen und die Allgemeine Sozialbe-
ratung, haben nur zu einem geringen Teil
ein Beschwerdemanagement eingerichtet.
Zwischen 70 und 80 Prozent der genann-
ten Einrichtungen haben kein geregeltes
Beschwerdemanagement, der
Anteil derer, die auch in naher Zukunft
keine Einfithrung planen, bei etwa 60 Pro-

wobei

zent liegt.

Die niichste Erhebung zur wirtschaftli-
chen Lage der Rechtstriiger der Caritas ist
fiir November 2010 geplant. Wir freuen uns

auf eine rege Teilnahme, um die Erhebung
als unternchmenspolitisches Instrument
und Geschiftsklimaindikator der Caritas
weiter zu elablieren.

Anmerkungen

1. www.caritas-statistik.de

2. Vgl neue caritas Heft 15/2008, S. 30.

3. Die Konjunkturumirage des DIHK fand im
September 2009 staft. Der lfo-Geschéftskii-
ma-index fir Dienstieistungen in Deutschiand
wird vom Minchener Institut fiir Wirtschafts-
forschung (Ifo) monatlich erhoben, als Ver-
gleich dienen hier deshalb die Daten von No-
vermber 20089.

4. Das SMP-Marktbarometer erhebt die
Stimmung unter den Flhrungskréften der So-
Zialwirtschaft. In der Umfrage von November
2008 hatten 93 Prozent der befragten 122
Organisationen einen freigemeinniitzigen Tra-
ger. Die Umfrageergebnisse aus 11/2009 und
2/2010 sind 2u finden in: Wohifahit intern Heft
3/2010, 5. 18

5. Vgl neve cantas, a.a. O.

Regina Jutz

Referentin fir Statistik in der Stabsstelle
Sozialwirtschaft beim DCV in Freiburg
E-Mail: regina.jutz@caritas.de
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