MANAGEMENT + FINANZEN

Arbeit auf Abruf

FLEXIBLE ARBEITSZEIT Immer mehr Einrichtungen setzen darauf, den Personaleinsatz eng
an den taglichen Bedarf zu koppeln. Das spart Kosten und erdffnet neue Mdglichkeiten.

in individuelles Arbeitszeitmanage-

ment kommit nicht uber Nacht., In

jeder Einrichtung ist die Flexibilisie-
rung der Arbeitszeiten ein Prozess, der
auch einen HKiickschlag aushalten muss
Das Risiko, sich mit flexiblen Arbeitsmo
dellen filr gualifiziertes Fachpersonal un-
attraktiv zu machen, kinnen sich inshe-
sondere  ambulante  Pllegeeinnichtungen
immer seltemer leisten. .Je weiter Sie in
den ambulanten Bereich hineingehen, des-
to mehr zeitnahe Feinsteuerung ist erfor
derlich”, glaubt der Geschifisfiihrer des
Beratungsunternehmens Rosenbaum Na
gy GbR aus Kdln, Atila Nagy, und atte-
stiert der Branche Nachholbedart. Im Ide-
altall sollten dic  Einrichtungen  ihren
Personalbedarf tagesaktuell feststellen und
die Miglichkeiten des Arbeitszeitmanage
ments ausloten: ,Solche Instrumente sind
itherall wirkungsvoll, wo nach Pflege- oder
Stundensiteen gearbeitet werden kann.”
Beim Caritasverband Herne hat man sich
an dieses Thema bereits herangewapt.
Ambulante  Krankenpflege, betreutes
Wohnen, Familien- und Palliativpilege ge
hiren zum Leistungsspektrum. Das Ar-
groBen  Schwan-
kungen unterworfen. Vor einigen Jahren
haben wir damit begonnen, flexible Ar-

beitsaufkommen st

Text: Mars Gongalsky

beitszeitmodelle  einzutihren”, erinnert

sich  Caritas-Geschaftsfihrer  Ansgar
Montag. Seitdem setzt man in Herne aof
Halbstellen und 30-Stunden- Krifte. .In
unseren Arbeitsvertrigen steht, dass sich
im Bedarfsfall die Wochenarbeitszeit bis
zu einer Vollstelle ausdehnen kann.* Da-
bei gibt es fiir die Planung ein Grundge-
rist uber ein Jahr, Darin werden die Wo-

chenenddienste und Feiertage vorgeplant.

Auf Ausfélle schnell reagieren

Iras hat sich bewihrt: Die Caritas kann
nun Teilzeilarbeit auch fiir ungeliebte Zeit-
abschnitte anbicten: .Mit flexiblen Ar-
beitszeitmodellen kann man Mitarbeiter
gewinnen, dic in normalen Schichtzeiten
keine Chance haben, btrufsléitig U seln,
sagt Montag. .Zum Beispiel eine allein er-
zichende Mutter, die erst um acht oder
neun Uhr anfangen kann. In der ambu
lanten Pflege ist da ein GroBteil der Arbeil
schon erledigt. Trotzdem fidhrt der kure-
zeitige Einsatz solcher Teilzeitkrafie zu ei-
ner Entlastung im Team.” In der Praxis
wird die Frihtour um die Behandlungs
pllegen verkiirzt. Hierfiir machen wir ei
ne kleine Paralleltour auf, die spéiter star-
ten kann.” Eine
criffnet xudem die Moglichkeit, auf ein

verkiirzte  Haupitour

ungeplantes Arbeitsaufkommen schnell zu
reagieren: .MNeben vorgezogenen Kran
kenhausentlassungen sind Krankheitsaus-
fille bei Mitarbeitern die haufigste Ursa-
che fiir plotzliche Mehrarbeit™, so Montag,
Eine ausgefallene Tour wird aufgeteilt.
Reicht das nicht aus, muss ein Mitarbeiter
aus dem Frei geholt werden. .In aller Regel
haben die Mitarbeiter bei einer abgeru-
fenen Arbeitszeitverlangerung aber eine
Vorwarnzeit von ein oder zwei Tagen.”
Von den etwa 60 Pllegekriften hat kaum
eineé Handwoll noch eine klassische Voll-
zeitstelle, Es war wichtig, Leerlaufzeiten zu
reduzieren. Geschifisfilhrer Montag: .[Das
Beschiiftigungsrisiko liegl in unserem Be
reich beim Arbeitgeber. Mit dem Teilzeit-
muodell haben wir das Verhiltnis zwischen
Pflegestunden und Leerzeiten gut ausba
lancieren kénnen.” Es kinnten deutlich
mehr Kople disponiert werden, ohne dass
mehr Arbeitsstunden zur Verfiigung stiin-
den. Die flexible Wochenarbeitszeit sorgt
im Bedarfslall fir den personellen Puifer
Mit diesem Polster Hisst sich diber die An
nahme never, ptlegeintensiver Paticaten
schneller entschelden,

Dhie spontane Abrufbarkeit von Arbeitslei-
stung setzt kleinere Anbieter gehdrig un
ter Druck: .In der 24-Stunden-Pflege
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muss man schnell entscheiden, ob man
das leisten kann', klagt Rimma Schimano-
vich, Geschifisfihrerin des privaten
Amuna Pflegedienstes in Berlin-Charlot-
tenburg,. .Die groflen Anbieter sagen sol
che Aufirige nimlich sofort zu.” lhr Pfle-
gedienst ist auf Palliativ-, Familien- und
24-Stunden-Pllege spezialisiert. Das Team
besteht aus zehn examinierten Kranken-
und Altenpflegern. .Acht examinierte
Kriifte brauche ich, das ist gesetzlich so
vorgeschrieben’, beschreibt Schimanovich
die Grenzen ihrer Planung, Die Steuerung
des Arbeitscinsatzes erfolgt spontan, ohne
dass Mehrarbeit vertraglich klar geregelt
wiire. [die Geschiifisfithrerin springt not-
[alls als Arbeitsreserve ¢in. Noch kann der
kleine Pilegedienst auch ohne Arbeitszeit
management iberleben. Die Geschafts-
fiuhrerin weill aber, dass der Kampfl um
neue Klienten mit zunehmend ungleichen
Waften gefihrt wird.

Personelle Kontinuitit wahren

In der stationdren Behindertenbetreuung
gibt es kaum Bedarf, die Arbeitszeit an ta-
gesaktuelle Auslastungen anzupassen, Dic
Wolinanlage Fasanenhol in Stuttgart bietet
47 behindertengerechte Wohnungen. Die
rund 50 Mitarheiter kinnen sich auf feste
Arbeitszeiten verlassen. . Instrumente zur
Flexibilisierung der Arbeitszeit werden bei
uns nicht eingesetzt”, erklart Verwaltungs-
leiterin Christine KuBmaul. Die gleichmii-
flige Auslastung der Einrichtung verein-
fache die Planung.

oIn der stationiren Betreuung ist die Bele-
gung recht statisch”, bestitigl Peter Hiirth,
Betricbsleiter Wohnen bei der Bonner Le-
benshilfe. .[Da kann man problemlos mit
einem festen Stellenplan arbeiten,” Die
Bonner bieten stationire Wohneinrich-
tungen wie ambulante Behindertenbetreu-
ung. Wir miissen den Personalbedarf
ganz zeitnah bestimmen, alles andere wire
betriehswirtschaftlich nicht zu vertreten.”
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In Bonn werden die Fachmitarbeiter von
flexiblen Kriften unterstiitzt. In der Praxis
werden derzeit 45 ambulante Klienten
von zehn Fachbetreuern versorgl, die wie-
derum bei Routinegingen von 15 zeitlich
flexiblen Helfern entlastet werden. Den
Fachbetreuern bleibt so mehr Zeit fir ihre
Kernaufgaben. Doch beim fexiblen Per-
sonaleinsatz gibt es Grenzen, denn eine
gute Behindertenbetreuung hat viel mit
Vertrauen zu tun: , Jeder Fachbetreuer hat
seine festen Klienten und darauf legen wir
grofien Wert."

Urspriinglich beabsichtigte die Lebenshil-
fe in Bonn, bei den ambulanten Leistungen
vom Personalstamm der stationfiren Ein-
richtungen profitieren zu kimnen. ,Davon
hiitten Bewohner der stationiren Finrich-
tung ebenso profitieren kinnen wie ihre
Angehorigen’, sagt Hurth. .Zum Beispiel,
wenn es um die Frage geht, ob ein Bewoh-
ner in eine eigene Wohnung wechselt und
danach nur noch ambulant betreut wird.”
Tatsiichlich ist das Projekt gescheitert:
«1ie gemischien Arbeitsstellen sind niche
angenommen worden,” Die Mitarbeiter
im stationiren Bereich hatten ihre festen
Dienstzeiten nicht mit den sehr [lexiblen
Arbeitszeiten des ambulanten Bereichs
eintauschen wollen.

Bei flexiblen Arbeitszeiten gill es, neben
den wirtschaftlichen Aspekten auch die
Bediirfnisse der Mitarbeiter im Blick zu
behalten. .Die Flexibilititsbereitschaft der
Mitarbeiter ist umso hiher, je stirker da-
bei auch auf ihre Bediirfnisse eingegangen
wird", glaubt Gottfried Miller, Senior
Consultant bei der Arbeitszeitberatung
Fauth-Herkner & Pariner aus Miinchen.
~Es geht heute bei der Personalsteverung
nicht alleine um die Frage, wie Personal
eingespart werden, sondern vor allem da-
rum, wie qualifiziertes Personal gewonnen
werden kann und wie man die Leistungs-
bereitschaft  qualifizierter  Pflegekriifie
dauverhaft erhalt.”

Berater Magy, Gottirked Miller,
Caritas-Geschifttstihrer Montag,

Pliegedirektor Wallgang Miller:
Tagesaktuelles Personalmanagement

ist Dberall dort wirkungswvall, wo
nach Pllege- oder Stundensdtzen
gearbeitel werden kann

In Zeiten eines runehmenden Fachkrif-
temangels fihrt die Sorge, qualifizierte
Mitarbeiter durch unregelmalige Arbeits-
zeiten zu verlieren und neue Mitarbeiter
nicht gewinnen zu kinnen, schnell dazu,
an starren Dienstplanmaodellen festzuhal-
ten. Die Attraktivitit des Arbeitsplatees
bemisst sich aber nicht alleine an der star-
ren Gestaltung der Dienstzeiten. Die Um-
stellung auf eine zeitnahe Ermittlung des
Personalbedarfs erfordert im Vorfeld die
Analyse der Arbeitsauslastung iiber Zeit
und deckt schnell strukturelle Defizite ei-
ner Einrichtung auf.

Starre Schichten vermeiden

Dort, wo die notwendige Transparenz
tehlte, finden sich plotzlich dic wahren
Ursachen fur mangelhafie Rentabilitit,
Uberstunden, hohen Krankenstand und
hohe Mitarbeiterfluktuation. Mal werden
viel mehr Arbeitsstunden aufgewendet,
als Pllegestunden vorhanden sind, in an-
deren Fillen fehlt schlicht qualifiziertes
Persomal. Unternehmensberater Nagy hat
zum Beispiel im Bereich der Alienpflege
beobachiet, dass starre Schichten oft mit
der falschen Personalstruktur gepaart
sind. Inshesondere bei cinem hohen An-
teil von Nicht-Examinierten mit vollen
Stellen bleibt wenig Raum fir den fle
xiblen Personaleinsatz: . In solchen Fiillen
kann ein fester Stellenplan dazu fithren,
dass sich ein struktureller Personalmangel
verfestigt.” Und mit ihm die Unzufrieden-
heit der Mitarbeiter.

Im stationdren Berelch, vor allen Dingen
im Krankenhaus mit seinen komplexen
und vielschichtigen Arbeitsabliufen, gibt
es zwischen den Bediirfnissen der Mitar-
beiter und den wirtschaftlichen Notwen-
digkeiten des Krankenhauses geniigend
Uberschneidungen. Zum praxiserprobten
Hepertoire der Losldsung von allzu star-
ren Schichtzeiten gehiort es, das Arbeits-
zeitmanagement den Stationsleitungen
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rdnen und die Mitarbeiter fiir ihre
» Arbeitsorganisation in die Verant-
ng zu nehmen. Die Servicezeiten
inktionsbereiche werden verlangert,
urbeitsspitzen abzubauen. Mit fle-
. Schicht-Endzeiten lassen sich ein
planbares Arbeitsaufkommen zum
elim Bereich OP und Notaufnahme
fsgerecht bedienen und zugleich
tige Arbeitsiiberlastungen vermei-
Lm Ende eines solchen Prozesses, in
ich Arbeitsaufkommen und Verfig-
it des Personals aul einander zu be-
1, entsteht in Krankenhiusern ein
nter Einsatz von Arbeitszeit, eine
e Auslastung und in der Folge wirt-
liche Moglichkeiten, um zusatz-
Personal einzustellen,
glaubt, dass flexible Arbeitszeit-
lle nur in groflen Hiusern ihre Stir-
usspielen, wird im rheinland-pfilzi-
Griinstadt eines Besseren belehrt.
ins gibt es Regel-, Zusatz- und Halb-

schichten. Das Schichtkonzept stimmen
die Stationen auf die individuellen Ar-
beitsabliufe selbst ab", erlautert Pflegedi-
rektor Wolfgang Miller vom Kranken-
haus Grinstadt des Landkreises Bad
Diirkheim. Das Haus mit 200 Betten und
103 Vollstellen in der Pflege probiert stin-
dig neue Konzepte aus. ,Derzeit arbeiten
wir mit externen Operateuren zusammen;
wenn die ein langes Programm abarbeiten
wollen, kénnen die OP-Mitarbeiter sich
die zusatzlichen Stunden bezahlen lassen
oder sic erhalten einen doppelten l'reizeit-
ausgleich.” Bewihrt sich das Programm,
profitiert die Klinik durch cine hohere
Auslastung. ,Dann kénnen die OP-Mitar-
beiter durch Personalaufstockung entla-
stet werden.”

Das Krankenhaus hat durch den Neubau
seiner zentralen Operations- und Zen-
tralsterilgutabteilung die Moglichkeit ge-
schaffen, fiir weitere Krankenhauser sowie
fiir externe Arztpraxen die Versorgung

mit Sterilgut zu {ibernehmen. Alle
hatte man sich bei den Folgearbeit
schitzt. Pflegedirektor Miiller: ,,Hel
zen wir geringfiigig Beschiftigte e
ausschliefflich fiir das Einschweifs
Sterilguts zustindig sind. Die Fach
beiter werden von dieser zeitraut
Routinearbeit vollkommen entlaste
Trotz der individuell angepassten S
modelle ist die 5,5-Tage-Woche n
ben Stunden pro Schicht in Griinst
Regel. Mit der Flexibilisierung d
beitszeitgestaltung soll eine bessere
ce zwischen Familie und Berufl e
werden. Doch auch die Wirtschaftl
kommt nicht zu kurz: Als eines dei
gen kommunalen Hiuser der |
schreibt das Krankenhaus Gri
schwarze Zahlen. Ptlegedirektor
gang Miiller glaubt, dass auch die
nahmen einer sozial vertretbaren I
lisierung der Arbeitszeit hieran
Anteil haben.
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